Hybrider AuBendienst®

-
.. wedi

Name AufRendienst

HQE

——e Direkt auf dem Homebildschirm

——e Individuell und einfach

——e nie wieder unnahbar

——e barierrefrei

Ein Service der ieQ-systems Budilding — fir mehr Personlichkeit in der digitalen Welt

Das Kundenbindungsinstrument bietet eine vollig neue und
additive Kommunikationsebene, die den Vertriebsmitarbeiter
als Mensch in den Vordergrund riickt — ihm aber einen digitalen
Zwilling zur Seite stellt. Durch hinterlegte Gruppen/Personas
perfekt auf die Bediirfnisse der jeweiligen Zielgruppen zuge-
schnitten beschleunigt die neue digitale L6sung aus dem Hau-
se ieQ-systems Building nicht nur die Kontaktaufnahme, son-
dern auch den Informationstransfer. Der Au3endienst gewinnt
Zeit fiir seine zentralen Aufgaben und der Kontakt von Mensch
zu Mensch wird gestarkt.

lhre Kundschaft benétigt mehr Unterstitzung und dem Aul3en-
dienst fehlt es an Zeit? In der Regel betreut der Auendienst einen
grollen Kundenstamm, dem man aufgrund der begrenzten Zeit
nicht gerecht werden kann. Die Beantwortung individueller Anfra-
gen kostet eine Menge Zeit, so dass die personliche Betreuung oft
auf der Strecke bleibt. Und nicht nur das — auch die personliche Er-
reichbarkeit wird eingeschrankt.

Dieser Herausforderung stellte sich die ieQ-systems Building und
entwickelte eine vollig neue und trotzdem denkbar einfache Losung
- den Hybriden AuBendienst®.

Hybrider AuBBendienst®? Was ist das?

Diese neuartige Losung verbessert die wahrgenommene Erreich-
barkeit des AuBendiensts. Gleichzeitig werden die Nutzer auf
Neuerungen hingewiesen und kénnen jederzeit auf aktuelle Ver-
triebsthemen und Hilfen zugreifen - schnell, immer aktuell und vol-
lig barrierefrei. Warum? Weil sie sie jederzeit mit eigenem Icon auf
lhrem Smartphone dabeihaben!

So werden die Vorteile personlicher und digitaler Kommunikation
intelligent und effizient verbunden, denn noch immer sind Geschéf-
te von Mensch zu Mensch, die erfolgreichsten.

Vorteile & Chancen:

Eine zusatzliche, additive Kommunikationsebene zur
Zielkundschaft wird aufgebaut.

Die Aufgabenlast im Auf3endienst wird reduziert und
kann auf vordefinierte Stellen verteilt werden.

Die gefihlte Erreichbarkeit fur die eigene
Zielkundschaft wird deutlich erhoht.

Praktische und schnelle Hilfen werden ftir
den Zielkunden angeboten.

Aktuelle Vertriebsthemen werden schnell
und barrierefrei vermittelt.

Nachhaltig und kostensparend durch Reduzierung von
Material und Druckkosten fir Broschiiren und Visitenkarten.

Inhalte konnen bedarfsgerecht fiir jeden Kunden
angepasst werden.

Umfangreiche Statistiken zeigen das Nutzerverhalten dieser
Anwendung bis auf Zielkundenebene und schaffen somit
eine optimale Bedarfstransparenz.

——e Der schnellste Weg zu lhrem Service

systems
Building
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—e Die digitale Visitenkarte, immer greifbar

——e einfache, kostenlose Einrichtung ohne Aufwand
——e Anliegen werden schnell bearbeitet

—e schnelle und aktuelle Informationsbeschaffung

—e induviduell auf Kundenprofil zugeschnitten

——e Gesicht des AuBBendienstes stets bekannt

Erfahrungsbericht der wedi GmbH

Die wedi Gruppe, anséssig im westfalischen Minsterland, ist fihrender Hersteller innovativer Sys-
temldsungen fir Bader und Nassrdume. Bereits seit 2019 werden verschiedene digitale Losungen
der ieQ-Gruppe erfolgreich eingesetzt. So auch das neueste Produkt der ieQ-systems Building —
der Hybride Aul3endienst®.

Sowohl der Vertrieb als auch das Marketing profitieren von den Vorteilen der neuen digitalen
Plattform und sind begeistert von den Moglichkeiten, die der Hybride Aulendienst® bietet. Fur
Herrn Thomas Seifert, Vertriebsleitung Deutschland/Osterreich, liegt der Nutzen fur wedi klar auf

Die Vorteile fiir wedi im Uberblick:

» Durch die Hinterlegung digitaler Visitenkarten und Broschuren
konnen wichtige Ressourcen nachhaltig eingespart und Kosten
reduziert werden.

» Der Auendienst wird entlastet:

» Anfragen kénnen vorgefiltert und direkt zur entsprechenden
Person/Bereich geleitet werden.

» DerInformationstransfer an den Kunden erfolgt schnell und
ohne Aufwand.

» KundInnen finden Antworten auf viele Fragen, so dass
vieles nicht mehr telefonisch geklart werden muss.

» Neue Informationen, wie z. B. Broschuren, kdnnen zentral aktua-
lisiert und direkt beim Kunden platziert werden. Dies ist in vielen
Punkten deutlich nachhaltiger und verbraucht keine zusétzlichen
Ressourcen

» Die wedi Plattform ist auf dem Smartphone immer dabei und
beim Kunden prasent, wir heben uns positiv von vielen
Wettbewerbern ab.

Die Kundenbindung kann durch schnellen Service
gesteigert werden.

Klarer Vorteil auch auf Messen: Kundinnen scannen den QR-Code
und profitieren direkt von den Inhalten der Plattform. Das Zusen-
den von Informationen im Nachgang entfallt, die Plattform bietet
unmittelbar einen vollumfanglichen Service

Backlinks erhdhen das Rating bei Google und anderen
Suchmaschinen.

Bei Gebietsanpassungen im Vertrieb kdnnen Kunden ohne grof3en
Aufwand anderen Kollegen zugeordnet werden.

Die neue Plattform schafft die Moglichkeit, Ubersichtliche Kunden-
listen zu erstellen, Klickraten pro Gebiet auszuwerten und Kunden-
bedurfnisse zu analysieren.
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Hier erhalten Sie weitere Informationen:

E www.ieq-systems-building.de




